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§1 Allgemeines

Allen Leistungen der Firma IVM Gruebner liegen diese Geschéaftsbedingungen zugrunde. Mit
dem Vertragsabschluss bzw. mit der Entgegennahme der Leistung gelten unsere
Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nur anerkannt, wenn sie ausdrucklich schriftlich vereinbart sind. Nebenabreden und /
oder Erganzungen des Vertrags sind nichtig, sofern diese nicht schriftlich von IVM Gruebner
bestatigt werden. Ferner behélt sich IVM Gruebner das Recht vor, diese
Geschéftsbedingungen jederzeit zu &ndern. Es gilt jeweils die gultige Fassung der
Allgemeine Geschéftsbedingung als Vertragsbestandteil. Fir den Fall der erfolgten
Anderung steht dem Kunden ein Widerspruchsrecht binnen 4 Wochen zu.

§2 Angebote, Preise

Die Angebote von IVM Gruebner verstehen sich freibleibend und unverbindlich. Die
Leistungen von IVM Gruebner werden gemaR der aktuellen Preisliste abgerechnet.
Preiserh6hungen wahrend der Vertragslaufzeit sind ausgeschlossen. Verbesserungen oder
Anderungen der Leistung sind zuldssig, wenn sie dem Kéaufer unter Berticksichtigung der
Interessen von IVM Gruebner zumutbar sind.

§3 Termine

Die voraussichtliche Fertigstellung einer Dienstleistung ergibt sich aus der
Auftragsbestatigung oder dem abgeschlossenen Vertrag mit dem Auftraggeber.
Terminfristen beginnen mit der Annahme durch IVM Gruebner spéatestens 4 Wochen nach
abgeschlossenem Vertrag. Der Auftraggeber hat das Recht, bei Uberschreitung des
Fertigstellungstermins um mehr als 4 Wochen IVM Gruebner eine angemessene Nachfrist zu
setzen und nach deren Ablauf durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies
gilt nicht bei Verzégerungen durch den Auftraggeber sowie im Falle héherer Gewalt. In
diesem Fall hat der Auftraggeber das Recht, drei Monate nach Ablauf des urspriinglichen
Liefertermins vom Vertrag zurtickzutreten. Teillieferungen und Teilleistungen sind méglich.
Jede Teillieferung und Teilleistung gilt als selbstandige Leistung.

§4 Leistungsverzégerung

Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die IVM
Gruebner die Leistung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen - hierzu gehéren
insbesondere behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste der Deutschen Telekom AG
usw. - hat IVM Gruebner auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu
vertreten. Sie berechtigen

IVM Gruebner, die Leistungen um die Dauer der Behinderung, zuztiglich einer
angemessenen Anlaufsfrist, hinauszuschieben.

§5 Zahlungsbedingungen

Die im Vertrag aufgefihrten Leistungen sind nach Fertigstellung des jeweiligen Moduls oder
Entwicklungsstands auf Rechnung zu zahlen. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung,
Zurickbehaltung oder Minderung des Rechnungsbetrages nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden sind oder unstreitig sind. Die Rechnung ist
10 Tage nach Rechnungsdatum auf unser Konto zu (iberweisen. Bei Uberschreitung von
Zahlungsfristen sind wir auch ohne Mahnung berechtigt, Verzugszinsen mit 4% Uber den
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Diskontsatz der EZB (Europaischen Zentralbank) zu berechnen. Ist der Kunde in den félligen
Zahlungen im Verzug, so ist IVM Gruebner ohne Nachfristsetzung berechtigt, die
Programme und Webseiten bis zum Eingang des offenen Betrags fur den Zugriff zu sperren
oder mit Hinweisen auf entsprechende Eigentumsrechte sperren zu lassen. Ebenso ist IVM
Gruebner bei Zahlungsverzug berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder bei Weiterfihrung
des Vertrags Vorauszahlung, Bankbirgschaft oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Der
Kaufer tragt die gesamten Gerichts- und Vollstreckungskosten.

§6 Eigentumsvorbehalt

IVM Gruebner behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur
vollstédndigen Bezahlung aller aus der Geschéftsverbindung gegentber dem Kéaufer
entstandenen oder noch entstehenden Forderungen, vor. Der Kaufer verpflichtet sich, wenn
der Rechnungsbetrag nach dritter Mahnung nicht beglichen wurde, auf Anforderung von IVM
Gruebner die erhaltene Ware auf eigene Kosten und Gefahr an IVM Gruebner
zurlckzusenden.

Die von IVM Gruebner erstellten Webseiten dirfen einen Link auf die Homepage der Firma
IVM Gruebner in gut lesbarer GréBe enthalten.

§7 Rechte Dritter

Der Auftraggeber versichert ausdricklich, dass die nach seinen Informationen fur ihn von
IVM Gruebner erstellten Webseiten weder gegen deutsches noch gegen ein anderes,
gegebenenfalls abweichendes Heimatrecht, insbesondere Urheber-, Datenschutz- und
Wettbewerbsrecht verstéBt. Flr den Inhalt der Seiten ist der Auftraggeber selbst
verantwortlich.

IVM Gruebner kann den Vertrag fristlos kiindigen und die Leistungen sofort einstellen, wenn
der Inhalt der Seiten gegen geltendes Recht verstd8t, Dritte negativ dargestellt werden oder
offentlichen Anstof3 erregt wiirde. Es besteht von Seiten

IVM Gruebner keine Prifungspflicht der Seiten des Auftraggebers. IVM Gruebner behélt sich
das Recht vor, den Betreiber des Host-Servers, auf dem die Daten abgelegt werden, von
den oben genannten Vorkommnissen in Kenntnis zu setzen.

§8 Software

Soweit Programme zum Lieferumfang gehdren, wird flur diese dem Kéufer ein einfaches,
unbeschréanktes Nutzungsrecht eingerdumt, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen
zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung. Bei VerstoB3 gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kaufer in
voller Hohe fiir den daraus entstehenden Schaden.

§9 Gewéhrleistung

IVM Gruebner garantiert nur solche Eigenschaften des Produktes, die ausdrticklich schriftlich
gegenuber dem Kéufer zugesichert sind. Im Falle von Mangeln des Liefergegenstandes, zu
denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, ist der Hersteller der gelieferten
Software berechtigt, den fehlerhaften Liefergegenstand nachzubessern oder neu zu liefern.
Der Kaufer ist bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt,
Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder Rickgéngigmachung des Vertrages
(Wandelung) zu verlangen. Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach
versucht wurde und keine weitere Nachbesserung dem Kaufer zuzumuten ist. Der Kaufer
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muss IVM Gruebner etwaige Mangel unverzuglich, jedoch spéatestens innerhalb von 5
Werktagen schriftlich mitteilen. Nach Ablauf dieser Frist ist

IVM Gruebner frei von der Gewahrleistungspflicht. Solange der Kaufer diesen
Verpflichtungen nicht nachkommt, kann er keine Nachbesserung, Wandlung oder Minderung
verlangen. Die Abtretung von Gewéhrleistungsansprichen an Dritte ist ausgeschlossen.
Verkauft ein Kaufer die von IVM Gruebner gelieferten Endprodukte an Dritte, ist ihm
untersagt, wegen der damit verbunden gesetzlichen und/oder vertraglichen
Gewabhrleistungsanspriiche an IVM Gruebner zu verweisen.

IVM Gruebner Ubernimmt die Garantie, dass die dem Kaufer Uberlassenen Nutzungs- oder
Installationsmedien (CDs oder DVDs), bei tblicher Verwendung und Handhabung
entsprechend dem festgelegten Format, lesbar sind. Diese Garantie ist auf 30 Tage nach
Erhalt befristet und erlischt bei unsachgeméaBer Handhabung. Die Garantie ist limitiert auf
den Ersatz des jeweils einzelnen Datentragers und dessen Wert, nicht auf den Wert des
gesamten Softwareproduktes. Etwaige Garantieanspruche sind auf den Wert des
Softwareproduktes beschrankt.

§10 Software-/ Webseitenpflegevertrag

IVM Gruebner ist fur die weitere Pflege der Software oder Webseite nicht verantwortlich, es
sei denn, es wurde ein gesonderter Pflegevertrag abgeschlossen. Wird ein Vertrag
abgeschlossen, werden nur die vertraglich abgesicherten Arbeiten durchgefihrt, sonstige
Anderungen an der Software/Webseite bediirfen einem neuen Vertragsabschluss. Die oben
genannten Klauseln zur Softwareerstellung und Webseitenerstellung finden auch bei den
Updates/Anderungen gemaB Pflegevertrag Anwendung. Eine Kiindigung des Vertrags ist
von beiden Seiten unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende bzw. vor einer
neuen Aktualisierung moéglich. Die Kiindigung muss in jedem Fall fristgerecht per Briefpost
beim Empfénger eingehen. Eine fristlose Kiindigung durch IVM Gruebner kann nach
Unterlassungsaufforderung erfolgen oder bei Vorliegen konkreter Verdachtsmomente auf
strafrechtliche Aktivitdten des Auftraggebers.

§11 Datenverluste

Far Datenverluste hafte IVM Gruebner grundsétzlich nicht. Vor Datenverlusten hat der
Auftraggeber sich zu sichern. Bei grob fahrldssig oder vorséatzlich durch

IVM Gruebner verursachte Datenverluste beschrénkt sich unsere Haftung auf den zur
Rekonstruktion der Daten erforderlichen Aufwand unter der Voraussetzung, dass der
Auftraggeber die notwendigen MaBnahmen zur Sicherung der Daten ergriffen hat.

§12 Haftung

Fur Schadenersatzanspriche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung,
Organisationsverschulden, Verschulden bei Vertragsabschluss haftet IVM Gruebner nur,
wenn IVM Gruebner bzw. deren Erfullungsgehilfen, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt. IVM Gruebner haftet nicht fir die Uber die Programme / Webseiten Gbermittelten
Informationen und zwar weder flr deren Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch
dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er
die Information Ubermittelt. Haftung und Schadensersatzanspriche sind auf den
Auftragswert beschrankt. Weitergehende Anspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, insbesondere wird kein Ersatz fir mittelbare oder unmittelbare Schaden
gewahrt. Jegliche Gewahrleistung erlischt, wenn der Vertragsgegenstand von fremder Seite
oder durch Ein- und Umbau von Software sowie sonstiger Anderung, veréndert worden ist.
Es wird keine Haftung Gbernommen, wenn ein Serverbetreiber die Programme auf Grund
von vermeintlichen Sicherheitslicken oder zu hoher Arbeitsbelastung des Servers nicht auf
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seinem Server einsetzen will. AuBer im Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz tbernimmt
IVM Gruebner keine Haftung flr etwaige Schaden, die auf die Verwendung der Software
zurtickzufiihren sind. IVM Gruebner schlie8t zudem jede weitere Haftung fur Folgeschaden
wie entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von Informationen und Daten
und/oder andere ideelle sowie finanzielle Verluste bzw. Schaden gleich welcher Art, aus.
Des weiteren wird, sofern nicht ausdricklich schriftlich zugesichert, keine Gewahr fur die
Vertraglichkeit der Software mit irgendwelchen anderen Programmen oder Hardware-
Bestandteilen Gbernommen. Etwaige gesetzliche Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche
gegenuber Handlern, Weitervertreibern und Distributoren werden hierdurch weder ersetzt
noch beschréankt. Der Ausschluss gilt nicht fir Schéden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit durch IVM Gruebner verursacht werden. Anspriiche aufgrund unabdingbarer
gesetzlicher Vorschriften zur Produkthaftung bleiben unberuhrt.

§13 Anwendbares Recht

Fir diese Geschaftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen IVM
Gruebner und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend
vereinbart. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt. Die beanstandete Bestimmung
oder Vereinbarung ist durch eine Ersatzklausel zu ersetzen, welche dem wirtschaftlichen
Zweck der urspringlichen Klausel ziemlich nahe kommt.

§14 Datenschutz

Die Firma IVM Gruebner ist berechtigt, die beziglich der Geschéftsverbindungen oder im
Zusammenhang mit diesen erhaltenen Daten tUber den Kunden, gleich ob diese vom Kunden
selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten.
Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung gemaB Bundesdatenschutzgesetz, dass personliche
Daten Uber den Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden. Dem
Auftraggeber ist bekannt, dass aufgrund der Struktur des Internets die Méglichkeit besteht,
von Webseiten oder Programmen Ubermittelte Daten abzuhoéren; dieses Risiko nimmt der
Auftraggeber in Kauf. IVM Gruebner haftet nicht far Verletzungen der Vertraulichkeit von
Ubermittelten Informationen.

§15 Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des éffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag Herford. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(c) Copyright IVM Gruebner Marketing Services, Stand: Januar 2011
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